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Bestellablauf

Aller Anfong: PDF erstellen

Zuerst mal brauchst du ein PDF, JPEG oder TIFF deines
gewUnschten Produktes. Du bist verantwortlich, doss deine
Datei korrekt iut; das printzessinch-Angebot basiert auf
druckfertigen Daten. €in paar Tipps, wie man Korrekte
PDFr macht, erhalst du auf folgenden seiten. Vorerst aber
wie der Bestellablauf vor sich geht:

Intro: AUf printzesrinch ein
Produkt wdhlen

Entseheide dich fUr ein Produkt und los geht/!

|. Produktedetails uanlen

Jetzt machst du alle Detaileinstellungen: Format, Auflage,
beidseitiger oder einseitiger Druck. Hier siehst du auch den
Preis und dor Lieferdatum. Andert du z. B. die Auflage,
passt sich der Preis sofort an. Preise abchecken, Varionten
ausprobieren - bist herzlich eingeladen.

2. Daten hochladen

Hier kannst du deine Daten hochloden. Je noch Dateig-
rére kann der Upload einige Minuten dauern. Du hast
sogor die Maoglichkelt, bei jeder Datei einen Hommentar
zu hinterlegen.

3. UJarenkoro

Im Warenkorb findest du eine Zusammenstellung deiner
gewahlten Produkte. Du kannst weitere Produkte hin-
zufugen oder einzelne Produkte aus dem Warenkoro
l&sehen. Und liegt dir unsere Umuwuelt auch om Herzen,
s0 kannst du hier je Produkt entscheiden, ob du dieser
Klimaneutral produzieren lassen mdchtest. Mehr zum
Themao «klimaneutral Drucken» findest du Ubrigens in der
Rubrik «Uber mich» auf der printzessinch-Webseite. Uenn
du deine Drucksachen gleich selost bei mir im JSchloss ob-
holen mochtest, hast du im Warenkorb die Maoglichkei,
dofur ein Hakehen zu setzen. Du wint dann per E-Mail
informiert, sobald deine Ware abholbereit ist.

4, Login/Registration
(freiwillig)

Wenn du bereits registriert bist, so kannst du dich jetzt ein-
loggen. Du hast noch kein Honto? Uber «jetzt registrieren»
ertellst du dein eigenes Honto innert weniger Minuten.
Oder doer du verzichtest auf eine Registrierung und fahrst
direkt fort mit der Bestellung.

Vorteile einer Registrierung: Durch die Registrierung be-
stellst du in Zukunft noch einfacher. Du hast jederzeit den
Uberblick uber all deine Bestellungen. Auch jegliche Ad-

resren kannst du ganz bequem in deinem Honto verwal-
ten und bei der nachsten Bestellung darauf zuruckgreifen,
Jo sparst du gonz schdn Zeit.

5. Adresrangalben machen

Hast du dich eingeloggt, kannst du auf deine erfassten
Daten zurUckgreifen, ohne jedesmal die Adressen neu
eingeben zu musren. UJenn du Uber kein eigenes Honto
verfugst, so gibst du hier deine Adresse soulie die Liefer-
und Rechnungsadresse an.

6. Zohlungrart auswahlen

Hier entscheidest du, wie du deinen Auftrag bezahlen

mochtest. Dir stehen folgende Zohlungsarten zur Verfu-
gung: Rechnung, Viyo, MasterCard, PostFinance Card,

PostFinance E-Finance und PayPal

7 Ubersicht

Vor dem Bezahlen hier nochmals eine umfasrende Uber-
sicht deiner Bestellung. Von hier aus gehts welter zur...
Bezahlung. Bezahlen tust du Uber die sichere und ver-
schlusrelte Zahlungslosrung von Jaferpay.

..und fertigl

Nach der Bezahlung erhéliut du eine E-Mail mit allen
Angoben der Bestellung.

prinbge/uin.ch

© zur Tieleite @) zurock @ weiter



Lieferzeiten

Die Lieferzeiten hdngen vom jeweiligen Druckverfahren ab. Je nach Druckverfahren bekommst du deine Ware
frGher oder spater. Auflagen bisr 400 stick werden im Digitaldruck, Auflagen ab 500 stick im Offretdruck produ-

ziert.

Lieferzeiten im Offretdruck

Die Lieferung ist immer am Freitog. War bis Montagmitternacht bestellt ist, liefern wir zu diesem Zeitpunkt” Lieferfrist ist
abo je nach Bestell-Zeitounkt nur 4 Arbeitstage:

1. Woche 2. Woche

M Bestellung M Lieferung

Einzige Ausrnahme bei den Postkarten und beim Offsetpapier 170g9/m?

Bei Postkarten, welche im Offretdruck produziert werden, ist es etwas anders: Deadline ist auch hier Montog-
mitternacht. Geliefert wird jedoch nicht freitags, sondern am Dienstag der nachsten Woche” Dasseloe gilt fur dos
Offretpaplier 170g/m2. Auch hier aber nur, wenn es im Offretdruck produziert wird. Im Digitaldruck verhalt es sich
anders (siehe weiter unten). Lieferfrist ist also je nach Bestell-Zeitpunkt nur 6 Arbeitstoge:

1. Woche 2. Woche

3. Woche

T e e o

M Bestellung M Lieferung

Lieferzeiten im Digitaldruck

Die Drucksachen werden jeweils 4 Arbeitstoge nach Bestelleingang geliefert. Das heiwst, wenn du zum Belspiel an einem
Donnerstag bestellst, liefern wir dir deine Drucksachen bis om Mittwoch der nGehsten Woche.

Lieferzeiten bei Erpressorucksachen

Musr er einmal ganz schnell gehen, so bieten wir diverre Produkte auch ol Expressdrucksachen an. Hier liefern wir
immer 2 Arbeitstage noch Bestelleingang. Das heiwt z.B8.: Du bestellst an einem Dienstag, wir liefern om Donnenstag.
Vorausretzung ist allerdings, dausr deine Druckdaten einuandfrel sind. Ueiren diese Fehler auf, so kann sich die Lieferzeit
entsprechend noch hinten verchieben. Wichtig: Samtliche Expressdrucksachen werden im Digitaldruck produziert.

* Fallr eine Produktions-Periode allgemeine Feiertage beinhaltet, verschiebt sich das Lieferdatum um die Anzohl dieser
Toge (Arbeitstage, olso Mo-Fr).
Beispiele fUr Flyers:
- Harfreitag findet keine Lieferung statt, dofur am néchusten Arbeitstog danach, alyo Dienstag nach Ostern.
- Die Uieferung am Freitag nach Auffahrt ist et om Montag darauf.
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PDF: Tipps & Hinweirse

Checkliste zum Rkorrekten PDF

@ rormat: ist dor PDF-Format (Breite & Lange) identisch mit dem
bestellten Format?

® follr die Gestaltung Uber den Rand hinaus geht
(«randabfallend»): mindestens 2 mm Beschnitt und
Jchnittzeichen (riehe Abbildung nachste seite)

® frolls beidseitiger Druck: 1 PDF-Datei mit 2 Jeiten

Fallsr einseitiger Druck: PDF hat nur 1 seite

® Hondelt es sich um eine Postkarte, must du den aufgrund
der rauhen Oberfldche erhdhten Tonwertzuwachs (zircka
20%) auf der Ruckseite beachten. Die Bilder mussen
somit etwars heller bearbeitet werden. Beachtest du
dars nicht, werden die Bilder sehr dunkel.

® Bei Falzflyern bitten wir dich, die PDF-Datei mit
2 feiten aufzubauen. Z.8. du bestellst einen
Falzflyer A5 4-reitig und lieferst uns eine
PDF-Datei mit 2 A4-feiten Querformat.
Jomit ist die korrekte Platzierung der
Jeiten sichergestellt. Wichtig: Bei der
erten PDF-Jeite handelt es sich um die
Jeiten 4 und 1, bei der zweiten um 2 und
3

® Bei den Broschuren sind wir dir sehr
dankbar, wenn du uns eine PDF-Datel mit
Einzelseiten lieferst. Alyo bitte keine fertig
ausgeschosrenen Doppelseiten. Das Ausschiessen
wird durch uns erledigt.

® Alle schriften ins PDF einbetten (macht Adobe
Indesign, Word, Powerpoint in der Regel von relbost)

Bildauflorung mindestens 200 dpi

Die absolut gunstigen Preire bei printzessinch

oasieren ua. dorauf, doss du ein druckfertiges
PDF lieferst. Auch maoglich it JPEG oder TIFF FOr
die Horrektheit des PDFs TRAGST DU DIE VOLLE
VERANTWORTUNG. Wir drucken das PDF genau
SO, Wie wir es von dir erhalten,
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Datenblatter mit allen
wichtigen Focts

FUr jedes Druckprodukt existiert ein Datenblatt mit allen
wichtigen Details zur sauberen Datenaufbereitung. Haltt
du dich an diese Vorgaben, so kann eigentlich nichts
mehr schiefgehen. Dieses Datenblatt findest du jeweils im
Jhop beim zweiten Bestellschritt, dem «Dateiupload», Dort
kannst du ein PDF des Datenblatts herunterladen.

Randabfall/Beschnitt

r- — s J L

Falsch

- - - - Bl r

. Endformat F T Dokumentformat
L J

9 Beschnitt = _ Jchnittzeichen

3 mm

Bei Gestaltungen, die bis zum Rand hinauslaufen, braucht
es eine randabfallende Gestaltung und JSchnittzeichen.
Dein Produkt wird ja inklusive des Randabfalls auf einen
grosren Bogen gedruckt und dann et aufs Endformat
geschnitten. Nur so it letztlich die randabfallende Gestal-
tung garontiert.

Deine Gestaltung muss also, fallsr randabfollend geplant,
mindestens 2 mm Uber den Rand herausragen. it es dir
technisch nicht moglich, ein PDF mit 2 mm Beschnitt zu
ertellen, dann achte dorauf, doss kein Text ndher als
zirka 8 mm am Rand liegt (siehe Fall 1 auf seite ¢). Auf der
ndchsten Jeite siehst du das Ganze noch grafisch.

CMYK, RGHA,
Farbverbinolichkeit

Jamtliche printzessin-ch-Auftrdge werden entweder im
Offretdruck auf unserer KBA Ropida 106 oder im Digital-
druck auf einer Keror Colour Press 1000 im Vierfarben-
druck produziert. Lieferst du uns deine Druckdaten im
RCGB-Faromodus - z.B8. MY Office kann nur das — oder mit
Jonderfaroen, werden diese automatisch in den CMYK-
Farbmodus umgewandelt. In diesem Fall besonders —
aber auch sonst — garantieren wir im Printzessin-Angebot
keine 100%-Farbverbindlichkeit.

Die Bildrchirmanzeige und/oder der Ausdruck deines Tin-
tenstrohl-/Laser-Druckers wird immer et dann mit einem
Offretdruck Ubereinstimmen (farbverbindlich sein), wenn
olle betelligten Gerate kalibriert sind und du mit Foroprofi-
len gemasr einem gegebenen Colormanagement aroei-
test. Dies alles bieten wir dir sehr germe, dber auserholo
ders Printzessin-Angebots; ruf doch in diesem Fall an: O3]
818 O1 65. Ich und meine Gehilfen helfen dir gerne weiter.

PDF Joboptions
fUr Adole INDesign

Wenn du mit Indesign arbeitest, kannst du unsere Jobop-
tions downloaden, um ein sauberes PDF zu generieren.
AU printzessinch unter «Wies lGuft> liegen sie parat.
Joboptions installieren: Menu__Datei > Adobe PDF-Vorgo-
ben > Definieren: «Laden.. ».

prinbgmin.ch
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Wars wir bei PDF-Problemen

machen

Maossnaohme der
Printzessin

Fall 1
PDF ist offensichtlich randabfallend gestaltet, hat
aber keinen Beschnitt

Wir vergrossern das PDF proportional, dosr auf jeder Jei-
te 2 mm Beschnitt entstehen (zircka 102-104% Vergrosre-
rung). st der Tewt zu nah am Rand, verkleinern wir dor
PDF und mitten es ein (kleiner welser Rond auf jeder
Jeite),

Fall 2
Bestellt: Format A6
PDF: Format A5

Wir verkleinern das PDF proportional auf die Grosre Ao,

Fall 3
Bestellt: Format A5
Daten: Format A6

Wir vergrésermn dos PDF proportional auf die Grosse RS,

Fall 4:
JSchriften sind im PDF nicht eingebettet

Wir verruchen dich 2-mal telefonisch zu erreichen.
Hloppt dies nicht, erhalist du von uns eine E-Mail mit
der Aufforderung, die korrekten Daten zu mailen.

Die lieferung kann sich hier nach hinten verschieben -
es gelten die normalen Lieferungsperioden, siehe Jeite
3. Belspiel: Du bestellst an einem Mittuwochabend und
ein Fehler taucht auf. Du erhaltst von uns eine E-Mall
und lieferst uns die Korrekten Daten spdtestens bis zum
darauffolgenden Montag um Mitternacht. Dann ist
«alles in Butter — wir liefern termingerecht,

Fall 5
Bestellt: einseitiger Druck
PDF: hat mehr als 1 feite

Wir drucken die erste Seite des PDF,

Fall &:
Bestellt: beidseitiger Druck
PDF: hat 1 seite

Wir drucken einseitig das gelieferte PDF.

Fall 7:
Wir kdnnen das PDF nicht 6ffnen.

Siehe Massnahme Fall 4.

Fall &:

Bestellt: Postkarte vorne farbig, hinten einfarbig
schwarz

PDF: beide seiten sind vierfarbig

Wir drucken die erte Jeite des PDFs als Vorderseite vier-
farbig Glanzlack; die zuseite PDF-seite wird olr Rucksel-
te, auf wchwarz-welss» reduziert und gedruckt,

Fall @
Beim Wickelfalzflyer haben alle seiten die gleiche
Breite

In der Produktion KUrzen wir — ohne RUckrsicht auf die
Gestaltung - die einzulegende Jeite in ihrer Breite um
3mm.
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Druck:
«einseitig mit
Printzessin-
RUckrseite»

Bei den Flyem und Postkarten holst du die gunstigsten
Preise mit der Einstellung «Einseitig mit Printzessin-Ruckrei-
te» raus. Die Ruckseite ist dann auch nicht vollgekleckert
mit schreiender Werbung, sondern schlicht und einfoch so
(Beispiel Flyer AG; andere Formate analog):

Portkarten % Flyer % Falzflyer %

Bezahlung

orintzessineh it ein
Angebot des Jord
Medienhausers

Das Jordi Medienhaur ist ein Fullservice-Dienstleister
fUr Hommunikation:

Beratung

|deen & Honzepte

Terten/Journaliymus & Foto

Hreation & Gestaltung

Webrites, Datenbanken & Crosrmedia

Druck, Verlagsrervice

..und mehr

FUr die Bezahlung deines Auftrags stehen dir folgende
Zohlungrarten zur Verfugung:

Rechnung, Vixa, MasterCard, PostFinance Card, PostFi-
nonce E-Finonce und PayPal. Die Bezahlung lauft Uber
die sichere und verschlusrelte Zahlungsdrung von Safer-

eAY.

;"s:‘:‘fﬂ @ VISA paypar réa%ﬂgzg

AGBs

Du findest den Link zu den printzessinch-AGBs auf der
Webseite oben in der Navigation.
htto/luwww-printzessinch/ogb

Deine Meinung

Uns interessiert, was du zu printzessinch meinst. Zum
Angebot, zur Webrite, zu einem Konkret abgewickel-
ten Auftrag. Auch fur Wunsche hat die Printzessin
zwel sehr offene Ohren! Jags uns!

Hontakt

orintzesinch

clo Jordi AG - das Medienhaus
Aemmenmattstrasse 22
CH-3123 Belp

Telefon O3] 818 Ol 65
info@orintzessinch
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